Altalanos szerzédési feltételek

Atalanos Szerzodési feltételek
Hatdlyos: 2025. augusztus 18. napjatal.
1.1

Jelen ASZF irdnyadd a www.jateksarok.hu weboldalon elérhetd szolgdltatds Utjan (elektronikus Uton, tavollevk kozott) létrejovd
értékesitésre.

1.2

A Szolgéltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mddositani. A Szolgaltaté a moddositasokrdl az Ugyfeleket a
www.jateksarok.hu weboldal fellletén keresztll tajékoztatja.

1.3

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabélyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilénds tekintettel a
Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios

tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvény vonatkozdé rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadodk.

2. Szolgaltato
2.1
Cégnév: Blokk Store Kft.
Székhely: 2066, Szar, Pet6fi Sandor u. 8.
Vevékkel vald kapcsolattartasra szolgalé e-mail cime: info@blokkbirodalom.hu
Postacim: 2066, Szar, Pet6fi Sandor u. 8.
Cégjegyzékszam: 07-09-035808
Addszam: 32577509-02-07
Kollégdink minden hétkéznap 8:00 - 15:00 koz6tt szivesen véalaszolnak az e-mailen beérkez6 kérdéseitekre.
E-mail: info@jateksarok.hu
SzerzGdés nyelve: magyar, amelyet az Gzemeltetd nem iktat
Tarhelyszolgaltato:
UNAS Online Kft.
9400 Sopron, Kbszegi Ut 14.
unas@unas.hu
+36-99/200-200
(H-P 8:00-15:30)

3. Alapveto rendelkezések
3
A jateksarok.hu webdaruhaz kereskedelmi tevékenységének jellege: KISKERESKEDELEM, melyben a 2005. évi CLXIV. torvény alapjan
végzi kiskereskedelmi tevékenységét csomagkildé kereskedelem forméjéban. A kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. torvény 2§
alapjan:
3.1. csomagkildd kereskedelem: az a kereskedelmi tevékenység, amelynek soran a kereskedé a termék jellemzdit és arat feltiintetd,
ezaltal a vasarld szdmara az aru megvételére vonatkozé lgyleti déntés meghozatalat lehetévé tevs kereskedelmi kommunikaciét
bocsatja a vasarld rendelkezésére, és az ilyen kereskedelmi kommunikacié alapjan megrendelt terméket szallitja (szallittatja) a
megjelolt cimre
3.2
A Blokk Store Kft. a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét, vételdrat, hataridSket, stb. szabadon
megvaltoztathatja.
Az Uzemeltetének az adott termék adott dron tdrténd eladdsdra vonatkozd kételezettsége a termék aranak a Webaruhazban
kbzzétett megvaltoztatasaig all fenn.
A valtozas a Webaruhazban tortént megjelenités idépontjatol hatalyos.
3.3
A jateksarok.hu webaruhazban szerepl6 termékek és arak nem mindésililnek ajanlattételnek, csupan tajékoztatd jellegliek.
3.4
Amennyiben azonban technikai okok miatt téves ar (kul6nos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelen "0" Ft-os vagy "1" Ft-os &rra) jelenik meg a
jateksarok.hu webaruhazban, az Uzemeltet6 nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajénlhatja a helyes aron torténd
szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.
3.5
A Webaruhaz hasznalata, valamint a Webaruhaz altal nyljtott szolgaltatds igénybevételéhez szikséges adatszolgaltatas 6nkéntes

alapon térténik, és az adatokat az Uzemeltet§ csak a szolgaltatds megfeleld nyujtdsdhoz sziikséges mértékben, a jelen felhasznalasi
feltételek 4. pontjaban (Adatkezelési szabalyok) meghatarozottaknak megfeleléen hasznalja fel.

4. Adatkezelési szabalyok
4.1

Az Uzemeltetd célja, hogy a lehetd legteljesebb mértékben biztositsa a weboldalon regisztralt felhasznalok személyes adatainak
védelmét. A jelen felhasznalasi feltételekben talalhaté adatkezelési tajékoztatd kizardlag a Webaruhaz tekintetében érvényes, nem
alkalmazhaté harmadik személyek altal lizemeltetett weboldalak esetében, még abban az esetben sem, ha ezek a weboldalak a
Webaruhazrdl kézvetlenll hozzaférhetdek.

4.2
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Az adatok kezelése soran az Uzemeltetd a térvényi el8irdsokat maradéktalanul betartva, a legnagyobb kériiltekintéssel jar el, azokat
bizalmasan kezeli és harmadik személyek részére nem teszi hozzaférhetévé, kivéve, ha a szerz6désbdl szarmazd jogainak
érvényesitése érdekében ez szlikséges, illetve az adat hatésagok részére térténé atadasat jogszabaly, vagy hatdsagi végzés illetve
birésagi itélet rendeli el.

5. Rendelés menete, megrendelés feldolgozasa, és teljesités
5.1

A megrendelések leaddsa a Webaruhaz online fellletén lehetséges, azonban a megrendelés leaddsa nem mindsil a Webaruhaz
részérdl a vételi ajanlat elfogaddsanak. A Webdruhazban tett megrendelést az Uzemeltetd csak akkor tudja befogadni, ha a vasarlé a
vasarlasi oldalon taldlhaté mezdket maradéktalanul kit6lti. Ennek elmulasztasabdl eredd karokért, illetve a folyamat kézben felmerilé
technikai problémakért a Webaruhaz felelésséget nem vallal. A hibasan vagy nem kell6 részletességgel megadott cimzési, vagy mas
adatok, informacidk esetén felmerl6 szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség a vasarlot terheli.

5.2

A Webdruhdzban torténd vasarlast megel6z6en nem szikséges regisztralni. A regisztracid megkonnyiti a késébbi vasarlast és az
esetleges kedvezmények igénybevételét.

Van lehetGség tovabba vendégként vald vasarldsra, mely annyiban kulonb6zik a regisztraciétol, hogy nem sziikséges
felhasznaldnevet és jelszot valasztani.

5.3

Az oldalon feltiintettet &rak minden esetben az AFA-val névelt bruttd drak. A bruttd arak tartalmazzak a vésarlaskor hatalyos
jogszabalyokban az adott termékkor tekintetében meghatarozott mérték( altalanos forgalmi adét. A Webaruhazban feltlintetett arak
visszavondsig vagy megvaltoztatdsig érvényesek. A Webdruhazban szerepl6 termékképek és készletinformacidk tajékoztato jellegliek
és a valdsagtdl eltérhetnek. A raktarkészlet gyors valtozdsai miatt kivételes esetben el6fordulhat, hogy egyes termékek annak
ellenére ,raktaron” lévéként szerepelnek, hogy valdjdban nincsenek raktaron. Az ilyen tévedésekért a Webaruhdz felel6sséget nem
vallal, a hiba felismerését kovetéen tajékoztatja a vasarlot.

5.4

A Webaruhazban torténdé vasarldas esetén a "Kosar" tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathatd, vagy akar torélhetd. A
megrendelés elkiildését kévetben észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt haladéktalanul jelezni kell az info@jateksarok.hu e-mail cimen.
Fontos a telefonos elérhet6ség pontos feltiintetése, mert a Webaruhaz sok esetben a kiszallitast megel6zéen telefonon egyeztet a
vasarldval. Hidnyos elérhet6ségi adatok kitoltése esetén a megrendelést az Eladé nem teljesiti. A vasarlé a ,Rendelés” gombra
torténd kattintassal kotelez6 érvény(i ajanlatot tesz a bevasarldkosarban taldlhatd arucikk(ek) megvételére, és elfogadja ezen
Altalanos Szolgaltatési Feltételek érvényességét.

5.5

A Webaruhaz a megrendelést kdvetéen a megrendel6 részére automatikus visszaigazold e-mailt kild a rendelés beérkezésérdl. Az
automatikusan kildott, a rendelési adatokat tartalmazdé e-mail azonban nem mindsiul a Webaruhdz részérél a vételi ajanlat
elfogadasanak. Amennyiben a megrendel6 altal leadott rendelésben szerepl6 termékek minGségében vagy mennyiségében eltérés
van a kiskereskedelmi tevékenység keretében a végsé felhasznaldk szamara megrendelheté mennyiséghez képest, Ugy ezt a
Webdaruhaz 48 éran belll jelzi a megrendel6nek e-mailben. A szerzédés csak akkor tekinthetd megkotott szerz6désnek, amikor az
Eladd a megrendelés lezarasakor tajékoztaté e-mailt kild, amelyben értesiti a Vevét a megrendelt termék kiszallitando
mennyiségérdl, és a csomag futarszolgalatnak térténé atadasardl, a szallitds vagy atvétel varhatd idépontjarol.

5.6

A Webaruhaz a megrendelés lezarasat kdvetben tajékoztaté e-mailt kild a megrendel6nek, a csomag futarszolgalat részére torténd
dtadadsardl, a megrendelt termék futdrszolgdlatnak atadott mennyiségérdl, és ellenértékérdl, mely az Uzemeltetd és a felhasznald
k6zott |étrejott szerzédés tartalmat képezi, és annak e-mailen torténé megkulldése eleget tesz a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
18. § szerinti ,irdsbeli megerdsités” kovetelményének. Kérjlik, hogy e dokumentumokat olvassa el, és 6rizze meg.

5.7

Felhivjuk a figyelmet, hogy minden egyes véglegesitett megrendelést a Webaruhaz rendszere kilon megrendelésként kezel, igy az
egymas utan kozvetlenil, azonos vasarlonak és cimre leadott megrendelések is kiilon csomagban kerllnek kiszallitasra, amely
esetben a szallitasi dij is minden megrendelésnél kilon felszamitasra kerlil. Ha mar leadta megrendelését, de a csomagot Ujabb
termékekkel blviteni szeretné, (gy haladéktalanul 1épjen kapcsolatba az lgyfélszolgalattal, igy —megrendelés statuszatél fliggben,
azaz a csomag futarszolgalatnak torténd atadasat megel6z6en — még mddosithatd a megrendelés.

5.8

A felhaszndl6 a terméket a megrendeléskor megadott cimen veheti &t, valamint a kiszallitassal egyidejlileg, vagy azt megel6z0en a
termék vételdrat és a feltlintetett jarulékos koltségeket (példaul szallitds) a jelen ASZF-ben szerepl6 feltételek szerint fizetheti meg.
5.9

A megrendelt termékek vételarat és az esetleges jarulékos koltségeket (amelyek minden esetben feltlintetésre keriilnek a
megrendeléskor) a vasarlé el6zetes biztonsagos internetes bankkartyas fizetéssel, illetve a futarnak toérténd fizetéssel teljesitheti
(utédnvét). Blokk Store Kft. a GLS futarszolgalattal megrendelt csomagok esetében igazodva a GLS (GLS General Logistics Systems
Hungary Csomag-Logisztikai Kft.) futarszolgalat gyakorlatahoz fenntartja a jogot a 2008. évi III. torvény szerinti kerekitési szabalyok
alkalmazasara.

5.10

A Webaruhaz bizonyos, altala kivalasztott alkalmakkor vagy idGszakonként kedvezményes vasarlasi lehetdséget biztosit kupon

formajaban. Kupon akcidk esetén a kupon kddjat az érvényességi idején beliil és felhasznalasi feltételeinek megfeleléen a kell beirni a
megfelel6 mezébe. Egy megrendeléshez csak egy kupon valthatd be, a kuponok nem vonhatdk 6ssze.

5.11
Webdaruhaz a megrendelt termékeket futarszolgalat Utjan térténd kiszallitassal juttatja el a megadott cimre.

Ha 12:00 el6tt rendel webshopunkban, akkor 1 munkanapon bellil mas esetben 2 munkanapon belil tudjuk teljesiteni, amennyiben a
rendelés Gsszes terméke raktaron van. A Webaruhaz térekszik a szallitasi hataridé betartasara, azonban nem felel azért, ha a fenti
szokasos szallitasi id6 nem tarthatd. Az esetleges késedelem esetén a Webaruhaz torekszik, de nem koteles a vasarlét értesiteni.

A megrendeld kiszallitasi idépontot a megrendelést6l szamitott 5 munkanapon belll valaszthat, késébbi idépontra torténd kiszallitasi
idépont valasztédsa nem lehetséges.

A vevd koteles a kiszallitas id6pontjaban a csomag sértetlenségét, a termékek darabszamat ellenérizni, és az atvételi elismervényt
aldirni. Sérilt csomagolds esetén a helyszinen jegyzékényvben kell rogziteni a hibat. Ajanlott a termék sértetlenségét is az atvételkor
ellen6rizni, és mennyiségi hiany vagy sérilt termék esetén a helyszinen jegyz6kényvben rbgziteni a hianyt vagy hibakat. A nem
sértetlen csomagoldsu terméket a vasarld csak sajat felelésségére veheti at.

Amennyiben kiszallitds soran a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérdl a szallitd értesitést hagy, majd legfeljebb egy alkalommal
ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitasara. A kiszallitdas munkanaponként 8-17 6ra kozott torténik. A vasarld koteles olyan szallitasi
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cimet és telefonszamot megadni, ahol a fenti idéintervallumban elérhetd.
5.12

Hazhozszallitds futarszolgdlattal: A kiszallitast a vevd altal valasztott futdrszolgalat kollégai végzik, munkanapokon 8-17 éra koézott. A
szallitas dija a weboldalon a szallitasi informacidk részben feltlintetettek szerint alakul.

Személyes atvétel: A termékek személyes atvételére atvevépontunkon van lehetGség, elére egyeztetett idépontban az aldbbi cimen:
2800, Tatabanya, Tavaszmezd u. 2.

Egyeztetéshez hivja a: +36 30 728 7660 telefonszamot

6. Elallas joga
6.1

A Webaruhdaz fogyasztonak mindGsil6é vasarldit megilleti a tavollev6k kozott kotott szerz6désekrél szold 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szerinti elallas jog, amelyet a termék kézhezvételét kovetd 14 naptari napon belll lehet gyakorolni. Nem alkalmazhaté az
eldllasi jog a konyvekre, és DVD-kre, amennyiben csomagolasuk mar kibontasra kerilt, valamint a 45/2014. (1I.26.) Korm.
rendeletben felsorolt egyéb termékekre, amelyek a termék sajatos rendeltetésébdl adoddéan a ,természeténél fogva nem
visszaszolgaltathatd” termékeknek mindsulnek.

6.2

A fenti korlatozas ald nem es6 termékek esetén a vasarlé a szerz6déstdl a termék atvételét (illetve amennyiben a termék atvétele
még nem tortént meg a szerz6dés megkotésének napjat) kovetd tizennégy (14) napon beliil indokolas nélkil elallhat. frasban torténd
eldllas esetén hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarlo elallasi nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elkildi. Az elallas
a kovetkezo feltételekkel gyakorolhato:

6.3

Elallas esetén a terméket a vasarld az elallas kozlését kdveté 14 napon belil bontatlan vagy bontott allapotban kételes visszajuttatni
a Webaruhazhoz. Hataridét megtartottnak tekintjik, amennyiben a vasarld igazolja, hogy a terméket a hataridé utolsdé napjaig
postara adta vagy futarszolgalatnak atadta. Utanvéttel visszakulildott terméket a Webaruhaz nem vesz at.

6.4

A Webaruhaz kizardlag a sérlilésmentes, bontatlan termék visszaszolgaltatdsa esetén koteles a teljes vételarat a vasarld részére
megtériteni. A Webaruhaz kévetelheti a fogyasztétol a termékek nem rendeltetésszerl hasznalatédbdl eredd karai megtéritését.

A vevl a felel6s a termékekben keletkezett minden olyan jellegl értékcsokkenésért, amelyet a termékek természetének, jellemzdinek
és helyes mikddésének megfelel6 banasmodtol eltéré kezelés okozott.

Ennek értelmében elallas esetén a visszatérités 6sszegét aranyosan csokkentjik a termékek természetének, jellemzbinek és helyes
mikodésének megfelel6 banasmddtol eltéré kezelésébdl eredd értékcsokkenéssel. Vedd figyelembe, hogy az érték jelentésen
csokken, ha felbontod a csomagolast és a csomagban talalhaté miianyag zacskokat, és ilyen esetben sokkal kisebb

terméket kildod vissza, hanem csak bizonyos részeit.
6.5

Eldlldasra vonatkoz6 igényt a vasarl6 e-mailben, postai Uton vagy irdsban jelentheti be ,Vasarlastél valé elallas” targyud
megkeresésében.

Az jogszabalyon alapuld elallast nem kell megindokolni.

6.6

Elallas esetén a termék visszajuttatasanak koltségei a vasarlot terhelik. A vasarldt ezen felll egyéb koltség nem terheli.
6.7

A termék ellenértékét, valamint a szallitasi koéltséget (ha volt) legkésébb a visszaszolgaltatasi kotelezettség teljesitését kdveté 8
napon belll utaljuk vissza a vasarld altal megadott bankszamlaszamra. A visszatérités vonatkozik a termék vasarlé részére torténd
kiszallitasi koltségekre is, kivéve, ha az elalldssal érintett termékkel egyltt mas olyan termék is kiszallitdsra kerilt, amely
tekintetében a vasarlé nem élt elallasi jogaval.

6.8

A visszakilddtt termék Webaruhaz részére torténd visszajuttatasanak koltségei a vasarlét terhelik. Amennyiben a vasarlé nem a jelen
ASZF és a jogszabalyok szerint kozli és gyakorolja elallasi jogat gy a Webaruhaz a vételarat nem tériti vissza, azonban - elGzetes
egyeztetést kdvetéen - mod van a termék visszaklildésére a vasarld részére. Ennek az Ujbdli kiszallitdsnak a koltségei a vasarlét
terhelik.

7. Hibas teljesités esetén gyakorolhaté jogok
7.1

Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy a jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit Szolgdltatdé azonban hibdsan, ha Felhaszndlé a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte vagy a hibat szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett volna.

7.2
Kellékszavatossag

Fogyasztd Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv
szabdlyai szerint. Fogyaszté — valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Fogyasztd kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll Fogyasztd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy Szolgaltaté szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha Fogyaszto a kijavitést vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat Szolgaltato kéltségére Fogyaszto is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsO esetben - a szerzddéstdl is elallhat. Fogyasztd valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Fogyasztd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra Szolgaltaté adott okot. Fogyasztd
koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott 2 hdnapon belll kdz6ini;
a szerzO6dés teljesitésétll szamitott 2 éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Amennyiben
Fogyaszto a teljesitést6l szamitott 6 honapon belil érvényesiti kellékszavatossagi igényét, akkor a hiba koézlésén tul nincs egyéb
feltétele a kellékszavatossagi igény érvényesitésének, ha Fogyasztd igazolja, hogy a terméket Szolgaltatd értékesitette részére.
Amennyiben Fogyaszté a teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan érvényesiti kellékszavatossagi igényét, akkor Fogyasztd koteles
bizonyitani, hogy Fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is fennallt.

Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Fogyasztd - valasztasa szerint termékszavatossagi igényt érvényesithet kellékszavatossagi igény
érvényesitése helyett. Fogyasztd kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem



érvényesithet. Fogyaszté termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti. Termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. Termékszavatossagi igény esetén a termék akkor
minésll hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi koévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval
vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 éven belll. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyasztdnak kell bizonyitania. A gyarté vagy forgalmazé kizarélag akkor mentesl
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy az alabbi mentestlési okok egyike fennall:

1. a terméket nem Gzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

II. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6, vagy

II1. a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered

Jotallas

Amennyiben a termékek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet
melléklete szerint a rendelet hatalya ald tartoznak, a Szolgaltatd koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrdl szdldé 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet rendelkezései alapjan a hibas teljesitésért helytallni. Jotallas hatdlya alatt a
Fogyaszté Szolgaltatd hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Egyébként Fogyasztot a jotallasbdl fakadd jogok a kellékszavatossagbdl,
illetve termékszavatossagbodl eredd jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik. Fogyasztd jotallasbdl eredd kijavitas vagy kicserélés iranti
igényét a termék Fogyasztd részére torténd atadasatol, illetéleg, amennyiben a termék (zembehelyezését Szolgaltatdé vagy
Szolgaltatd megbizottja végzi, akkor az lizembe helyezés napjatdl szamitott 1 éven belll érvényesitheti. A hatarid6 elmulasztasa
jogvesztéssel jar. Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

7.3

Hibds teljesités esetén Megrendel6 altal érvényesithet6 kellékszavatossagi igény Megrendeld Szolgaltatd hibas teljesitése esetén
Szolgaltatéval szemben kizarélag kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint. Megrendel6 -
valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Megrendeld kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll Megrendeld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha Megrendelé a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat Szolgaltatod
koltségére Megrendeld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzddéstél is elallhat. Megrendeld
valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Megrendeld viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra Szolgaltaté adott okot. Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kdz6lni. Megrendel6 koteles
bizonyitani, hogy Megrendel6 &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is fennallt. Megrendel6 a szerz6dés teljesitésétol
szamitott 1 éves elévilési hataridon tul kellékszavatosségi jogait mar nem érvényesithet.

8. Felhasznalo és Szolgaltato kozotti vitas kérdések
8.1

Panasztétel Szolgaltatonal Felhaszndld a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatban panaszt terjeszthet el6 a Szolgaltatonal a
Szolgaltatd fenti elérhetGségeinek barmelyikén.

Szdbbeli panasz

Szolgéltatd a szoébeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal kivizsgalja és orvosolja. Amennyiben Szolgaltaténak nincs
lehet6sége arra, hogy a szdbeli panaszt azonnal kivizsgalja és orvosolja, akkor jegyz6kdnyvet vesz fel és a tovabbiakban az irasbeli
panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar el. Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a jegyz6konyv masolati példanyat a Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal
egyidejlleg megkdildi.

irésbeli panasz

Szolgaltaté — az azonnal orvoslasra nem kerllt panaszt - egyedi azonositéval latja el a panasz azonosithatésaganak megkdnnyitése
érdekében. Szolgaltaté a panaszt haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll kivizsgalja. Szoldgaltaté a panasz kivizsgalasanak
eredményét irdasban kozli a Felhasznaldval a panasz megtételét kdvets legfeljebb 30 napon bellil. A 30 napos hataridét Szolgaltatd
megtartottnak tekinti, amennyiben az irasbeli valasz megkiildése a panasz megtételétél szamitott 30. napon megtorténik.
Amennyiben Felhasznal6 panasza elutasitasra kerl, akkor Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja Felhasznalot.

8.2

Amennyiben a Szolgaltatd és Felhasznald kozott létrejott szerz6désbbl vagy azzal kapcsolatban vita meril fel és a felek a vitat a
felmertlését6l szamitott 30 napon belil nem tudjdk bardtsdgos Uton megoldani, akkor a jogvita rendezésére a polgari
perrendtartasrol szl 2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag jogosult.

8.3

Panasztételi lehetéség a fogyasztovédelmi hatdsagnal

Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, Fogyasztdé jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdldsat kévetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A hataskorrel
és illetékességgel rendelkez6 hatdésagok listdja és elérhetGségei a http://jarasinfo.gov.hu holnapon érhetdk el.

Békéltetd testulethez fordulas lehetésége

A termékek min8ségével, biztonsagossagaval és a termékfelelsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz8dés megkdtésével
és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testiiletnél, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett m{kodé békéltetd testiilethez. Békélteté Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak
mindsil a kuldn térvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozés is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. Az Ugyfél
lakohelye (tartdézkodasi helye) alapjan a https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/nyitolap linken elérheté békéltetd
testuletekhez fordulhat a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében. Szolgaltatd koteles a Békéltets testiileti eljarasokban részt venni.
Jelen pont értelmében egylttmiikodésnek mindsil a valaszirat kildése is.

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu



https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/nyitolap
http://www.bekeltetesfejer.hu/
mailto:bekeltetes@fmkik.hu

9. Felhasznalasi feltételek elfogadasa

A Webdruhdz hasznalatdval On kijelenti, hogy a felhaszndldsi feltételeket megértette, azokat tudomdsul vette, és az oldal
hasznalatanak feltételeként elfogadja.

10. Fizetés, a szamla kiegyenlitése
Jelenleg a kdvetkez6 fizetési modok kozll valaszthat:
10.1
Fizetés az aru atvételekor (utanvét)

A szamla ellenértékét az aru atvételekor kell a kézbesitének ( futdrszolgdlat alkalmazottja) atadni. A szamlat a csomagban taldlja
meg. A szamla végosszege tartalmazza a szallitas dijat is.

10.2
Banki atutalas

Beérkezés utan 24 6ran belill a rendelését feldolgozzuk, kiszamitjuk a szallitas dijat és a megadott telefonszamon felvessziik Onnel a
kapcsolatot. A bankszdmla szdmat, a hivatkozasi szamot és az esetlegesen sziikséges tovabbi adatokat emailben koézoljuk. Kérjuk
ennek alapjan, a hivatkozasi szam feltlintetésével, a teljes végbsszeget bankszamlankra atutalni sziveskedjék. Szallitas: a szamla
végosszegének bankszamlankon torténd jovairasa utdn az 5. pontban meghatarozott médon. Végleges szamlankat az aruval egyitt
kapja meg. A szallitds dijat szdmlank tartalmazza. El6zetes, illetve egyedi megallapodas esetén a fentiektdl eltérd fizetési mod
alkalmazasa is lehetséges, ilyen iranyl igénye esetén kérjik vegye fel a velliink a kapcsolatot. Tajékoztatjuk tisztelt vasarldinkat,
hogy minden esetben a vasarolt drunak megfelel6 pontos szamlat is kildunk, ezt kérni kilon nem kell.

10.3 Bankkartyas fizetés weboldalunkon

A webaruhazban lehet6ség van bankkartyas fizetésre, amelyet a vasarlé a megrendelés leadasakor valaszthat ki. A tranzakcidé a
fizetési szolgaltatd biztonsagos rendszerén keresztiil térténik, titkositott adatkapcsolattal. A kartyaadatait a webaruhaz semmilyen
formaban nem tarolja, azok kizarodlag a fizetési szolgaltatohoz kertilnek. A fizetés sikerességérél a rendszer azonnali visszaigazolast
kuld. Sikertelen fizetés esetén a megrendelést mddositjuk a vevével egyeztetett modon.

10.4
Céglink gyUjt6i darabok felvasarlasaval és tovabbértékesitésével is foglalkozik, mivel a termékeket a legtobb esetben

maganszemélyektdl/ gy(ijtoktdl szerezziik be ezért az ilyen termékek esetében kildnbozeti AFA elszdmolast alkalmazunk. Minden
mas esetben a jelenleg hatalyos 27°% AFA kertl felszamitasra.

11. Adattovabbitasi nyilatkozat

Elfogadom, hogy a Blokk Store Kft (2066, Szar, Pet6fi Sandor u. 8.) altal megkapott személyes adataim atadasra kerlljenek az GLS
General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (2351 Alsonémedi GLS Eurdpa u. 2), mint adatkezel6 részére.

Az adattovabbitas célja: a felhasznaldk részére torténé csomagszallitds, a tranzakcidk visszaigazolasa

12. Utanvétellenor szolgaltatas

Utanvétellendr szolgaltatas

Webaruhazunk a https://utanvet-ellenor.hu/ altal biztositott Utdnvétellendr szolgaltatast alkalmazza a megrendelések kezelése soran.
A szolgaltatas célja, hogy kiszlirje a kordbban megrendelést at nem vevd vasarldkat, ezaltal csokkentse a sikertelen kézbesitések
szamat. Az utanvétellel torténd fizetési mod valasztdsakor a rendszer automatikusan ellen6rzi, hogy a vésarld6 kordbban nem
szerepelt-e at nem vett csomaggal kapcsolatos adatbazisban. Amennyiben az ellenérzés sikertelen, fenntartjuk a jogot, hogy a
rendelést kizardlag elbre fizetéssel teljesitsik.
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